
 

Что мы оцениваем 
 

Уважаемые коллеги! Продолжаем разговор об оценке. 

Оценивать можно все подряд, даже бесценное 🙂 Однако, о сейчас мы 

говорим в контексте работы в социальной сфере, поэтому оценка 

недвижимости, ювелирных изделий и ущерба при ДТП – это совсем не к 

нам и практически ничего общего эти сферы с горячо любимой нами 

оценкой не имеют. 

В нашей социальной сфере объектами оценки чаще всего бывают 

социальные проекты и программы, и их основной результат – это 

изменения в социальной сфере: меняется поведение людей, меняется 

самочувствие людей за счет получения социальных услуг, меняются условия 

жизни и в итоге повышается качество жизни людей. Под 

социальной сферой мы понимаем такие направления: 

образование, здравоохранение, социальная 

защита, культура, физическая культура. 

Проект – это всегда конечная во времени 

деятельность, когда «на вход» подаются 

ресурсы, «на выходе» получаем результаты. Но 

ведь деятельность организаций может быть 

неограничена во времени, проекты могут сменять 

друг друга, при этом есть направления работы и 

компоненты работы, которые продолжаются из проекта в проект. Поэтому 

объектом оценки может быть деятельность организации, оказываемые 

услуги, отдельные направления и компоненты работы (например, 

образовательный компонент). 

Оценка персонала – это не наша тема, но условно близко к нам, так как 

персонал – это человеческие ресурсы. 

Важное приложение оценки – оценка политик. Давайте вспомним, что 

политика — деятельность, направленная на решение вопросов 

общественной или государственной жизни при участии социальных групп, 

государственных органов, партий, отдельно взятых людей и различных 

движений. 

На наших мероприятиях мы чаще говорим об оценке проектов, так как этот 

вид деятельности есть у большинства из нас. Можно сказать, что 

социальный проект1 — это комплекс социально ориентированных 

действий, направленных на достижение социально значимой цели за 

определенный период времени при наличии определенных ресурсов. 

В следующий раз расскажу об оценке проектов в привязке к жизненному циклу 

проекта. 
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1 Примеры проектов - https://xn--n1ach.xn--80af5akm8c.xn--p1ai/ 
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