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Вопросы к сегодняшнему заседанию

• Какие сложности чаще всего возникают в связи с 
мониторингом проектов и программ? 

• Что такое мониторинг и чем он отличается от оценки?

• Как разработать хорошие показатели? 

• Можно ли при проведении мониторинга обойтись без 
показателей?

• Как соотносятся системы МиО (мониторинга и 
оценки) и CRM (customer relationship management)?

2proocenku.club@gmail.com

mailto:proocenku.club@gmail.com


Какие сложности чаще всего 
возникают в связи с мониторингом 

проектов и программ? 
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https://ru.surveymonkey.com/r/FH7X8LQ

(продолжение следует…)
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Что такое мониторинг и чем он 
отличается (ли) от оценки?
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Виды деятельности, относящиеся к оценке 
(Американская ассоциация оценки)

• Предпроектная оценка

• Оценка оцениваемости

• Мониторинг

• Формирующая оценка (formative evaluation)

• Суммирующая оценка (summative 
evaluation)

• Мета-оценка
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Мониторинг 

систематический сбор 
информации о значениях заранее 
выбранных показателей для 
обеспечения руководителей 
программы (проекта) и других 
заинтересованных сторон 
сведениями о том, насколько 
успешно выполняются 
программа (проект) в целом и ее 
(его) отдельные компоненты, в 
какой мере достигаются 
поставленные цели, и как 
используются ресурсы
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Оценка 

систематический сбор 
информации 

о деятельности в рамках 
программы, ее характеристиках  
и результатах, 

который проводится для того, 
чтобы вынести суждение о 
программе, 

повысить эффективность 
программы и/или разработать 
планы на будущее
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Классификация 
видов оценки: 
на основе чего 
выносится 
суждение о 
программе?

Экспертная

ЭмпирическаяИндикаторная
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Как разработать хорошие 
показатели? 
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Как разработать хорошие показатели? (рекомендации)

• Поручить знающим людям (понимание того, что в реальной жизни происходит)

• Показатель должен соответствовать сути измеряемого и сути проекта

• Показатель должен появляться до того, как проект написан (что нужно целевой группе)

• Целевые значения реалистично назначать

• Один показатель – один аспект

• Чтобы была возможность проверить, как вычисляются значения индексов (комплексных
показателей)

• Продумать практически систему сбора значений показателей

• Избегать занижения целевых значений

• Проверять и тестировать показатели (в т.ч. с ключевыми заинтересованными сторонами)

• Участники понимают хорошо показатель, готовы нести ответственность и работать для его 
достижения

• Вовлекать в разработку участников проекта

• Учитывать риски искажения основной деятельности в угоду показателям 

• Не должен провоцировать отрицательную динамику
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Можно ли при проведении 
мониторинга обойтись без 

показателей?
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Мониторинг - это регулярное 
наблюдение и фиксация того, 
что происходит в проекте. 

Это процесс регулярного 
сбора информации по всем 
аспектам проекта.



Как соотносятся системы 
МиО (мониторинга и оценки) и 

CRM (customer relationship management)?

Ирина Решта, СЦПОИ
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Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM, CRM-система,

сокращение от английского «Customer Relationship Management» — прикладное

программное обеспечение для организаций, предназначенное для

автоматизации стратегий взаимодействия с клиентами.

CRM используется для

повышения уровня оказываемых услуг и продаж товаров,

оптимизации взаимодействия с клиентами и улучшения их обслуживания

за счет

сохранения информации о клиентах и истории взаимоотношений с ними,

формирования и улучшения алгоритмов взаимодействия и бизнес-процессов и

анализа результатов.
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Считаете ли Вы, что техническая реализация системы МиО – это часть CRM? 

Или МиО и CRM – совсем разные вещи?

CRM МиО

CRM МиО
CRM

МиО

CRM

МиО

Вариант 1

Вариант 2

Вариант 3

Вариант 4

Проголосуйте, пожалуйста. Ссылка на голосование в чате.

https://ru.surveymonkey.com/r/FPQMRLW
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Какие сложности чаще всего 
возникают в связи с мониторингом 

проектов и программ? 
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(продолжение)
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Описание мониторинга проекта в заявке на получение финансирования 20,00%

Определение необходимого числа показателей 28,00%

Разработка количественных показателей 16,00%

Разработка качественных показателей 56,00%

Определение целевых значений показателей 24,00%

Разработка инструментов для замера значений показателей 56,00%

Определение периодичности замеров значений показателей 12,00%

Сбор данных о значениях показателей 20,00%

Выделение ресурсов для проведения мониторинга 20,00%

Невыполнение сотрудниками проекта требований, касающихся мониторинга 20,00%

Отсутствие у сотрудников знаний и навыков, необходимых для проведения 
мониторинга 16,00%

Другое 0,00%
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